REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO ,, TRYTYTKA.PL”

wersja obowiqzujgca od 01 paZdziernika 2025 r.

Niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGO , TRYTYTKA.PL” okre$la zasady, na jakich Sprzedawca
oraz Kupujgcy bedg zawieraé umowy sprzedazy towardow za pomocg sSrodkéow komunikacji

elektronicznej za posrednictwem Sklepu, jak réwniez zasady S$wiadczenia przez TRYTYT drogg

elektroniczng ustug powigzanych z prowadzeniem Sklepu (art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

10.
11.

12.

13.

§1
DEFINICJE | DANE KONTAKTOWE

Klient — osoba dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu i/lub na rzecz ktérej $wiadczone sg
Ustugi

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, o ktérej mowa w art. 22(1) Kodeksu
Cywilnego

Konsument-Profesjonalista — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy lub Umowy o
Swiadczenie Ustug bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg (a
wiec bedaca Przedsiebiorcg), jesli z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane]j przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

Konto Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez TRYTYT,
po dokonaniu przez Klienta rejestracji

Kupujacy — Klient dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu

Newsletter — tresci cyfrowe w formie e-mail wysytane przez TRYTYT w sposdb cykliczny za
posrednictwem poczty elektronicznej na e-mail podany przez Klienta przy rejestracji Konta Klienta,
zawierajgca informacje handlowe TRYTYT, w szczegdlnosci dotyczgce oferty TRYTYT, nowosci,
promocji

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy zasady przetwarzania danych osobowych
obowigzujgce w TRYTYT w zakresie Sklepu i Swiadczenia Ustug

Potwierdzenie Zaméwienia — wiadomosé mailowa wysytana Kupujgcemu przez Sprzedawce po
ztozeniu Zamowienia, w ktérej Sprzedawca potwierdza otrzymanie Zamoéwienia

Produkt — towar prezentowany w Sklepie

Prowadzenie Konta — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na prowadzeniu i
utrzymywaniu Konta Klienta

Przechowywanie Danych — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na przechowywaniu
danych Klienta na serwerach dedykowanych Sprzedawcy

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, o ktérej mowa w art. 43(1) Kodeksu Cywilnego
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14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Regulamin — niniejszy regulamin
Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.trytytka.pl, za posrednictwem ktérego

Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamodwienia

Sprzedawca — TRYTYT

System Teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocy wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koficowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego

TRYTYT — TRYTYT spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku — Biatej,
ul. Horeszkéw 8, 43-382 Bielsko-Biata, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000493593, REGON: 241792595, NIP: 5472128738, o kapitale zaktadowym
1.200.640,00 zt

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta z
wykorzystaniem Sklepu pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym

Umowy o $wiadczenie Ustug — umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng (Prowadzenia
Konta, Przechowywania Danych, ustuga Newsletter) zawarte na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca

Ustugi —facznie ustuga Prowadzenia Konta, Przechowywania Danych i ustuga Newsletter
Ustugodawca — TRYTYT

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajagce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe zamawianych Produktow

DANE KONTAKTOWE TRYTYT:

e adressiedziby: ul. Horeszkéw 8, 43-382 Bielsko-Biata
e adres korespondencyjny: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze Gérne
e adres e-mail: b2b@trytyt.com

e strona www: www.trytytka.pl
o tel.:(+48)338112075

§2
INFORMACIE O SKLEPIE,
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU | ZAGROZENIA

Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedaz Produktéw na terytorium Polski
i zagranicg wylacznie na rzecz Przedsiebiorcdw posiadajacych Konto Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71
Kodeksu Cywilnego).

Do przegladania stron internetowych Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu, niezbedne
jest urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji.
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10.

Do korzystania ze Sklepu (zatozenie Konta Klienta, sktadanie Zamdwien) konieczne jest taczne

spetnianie nastepujacych wymogow technicznych:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego potgczenie z siecig Internet,

b) aktywne potgczenie urzadzenia, o ktdrym mowa powyzej z siecig Internet,

c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) zainstalowana przegladarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft
Edge, Safari itp.),

e) wigczona ustuga JavaScript oraz plikdw cookies.

Techniczne warunki korzystania ze Sklepu majg znaczenie dla prawidtowosci jego funkcjonowania,

sposobu wyswietlania, a takze dla bezpieczenstwa przesytanych danych.

Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze Sklepu to mozliwosé uzyskania przez

nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na

potaczonych z siecig urzgdzeniach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé, w szczegdlnosci,
ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania ze Sklepu.

TRYTYT nie wprowadza do Systemu Teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient korzystajgcy

ze Sklepu jakiegokolwiek oprogramowania czy danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi.

Klient powinien instalowac uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta

posiadanego urzadzenia oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu

operacyjnego moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczeristwa korzystania ze Sklepu.

W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu w sposéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania,

c) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci i materiatéw zamieszczonych w ramach Sklepu z poszanowaniem
praw autorskich i innych praw witasnosci intelektualnej,

f) korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

§3
STRONY UMOWY SPRZEDAZY

Strong dokonujgcg zakupéw w Sklepie jest Kupujacy. Kupujagcym moie byé wylacznie

Przedsiebiorca.
Strong dokonujacg sprzedazy poprzez Sklep jest Sprzedawca.

W zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do
dostarczenia Kupujgcemu zamédwionych przez Kupujacego Produktéw i przeniesienia ich wtasnosci
na Kupujacego, a Kupujgcy do zaptaty ceny i odebrania Produktow.

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie przed ztozeniem Zamowienia ze specyfikacja
zamawianych Produktow (informacji produktowej Sprzedawcy) zawartej na stronie internetowej
Sklepu, a nastepnie przestrzegania wskazanych w specyfikacji warunkow przechowywania i
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uzytkowania Produktéw. Ztozenie przez Kupujacego Zamoédwienia jest jednoznaczne z
potwierdzeniem przez Kupujacego, ze zapoznat sie on ze specyfikacjg zamawianych Produktow.

Adresem korespondencyjnym Klienta we wszystkich sprawach zwigzanych z zawartg z TRYTYT
Umowag sprzedazy i/lub Umowami o $wiadczenie Ustug jest adres korespondencyjny oraz mailowy
podany przy rejestracji Konta Klienta (przy uwzglednieniu ewentualnych pdzniejszych modyfikacji).

84
PRODUKTY I CENY

Zdjecia Produktow to ilustracje pogladowe, ktére w niektérych przypadkach moga nieznacznie
roznic sie od rzeczywistego wygladu Produktu, w szczegdlnosci z uwagi na indywidualne ustawienia
komputera Kupujgcego (co wptywa np. na rdznice koloréw, proporcji, saturacji i innych podobnych
parametréow, ktére majg wptyw na postrzeganie prezentowanego Produktu przez Kupujgcego). Nie
wptywa to jednak na opisang w Sklepie wtasciwos¢ danego Produktu.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie podawane sg w polskich ztotych (PLN).

Ceny podawane w Sklepie sg cenami netto.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktéw do sprzedazy i wycofywania Produktéw ze Sklepu, z
zastrzezeniem, ze zmiany te nie naruszajg praw osob, ktdre ztozyty Zamowienie przed dokonaniem
wskazanych wyzej zmian.

Cena Produktu nie zawiera kosztéow dostawy, ktdére zalezg od wybranego przez Kupujacego
sposobu dostarczenia Produktu do Kupujgcego, od wartosci oraz wielkosci Zamowienia, jak
rowniez kraju dostawy.

Sprzedawca moze przeprowadza¢ akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie okreslonych
zasadach.

§5
SKEADANIE ZAMOWIEN, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY, PtATNOSCI

Zamowienia sktadane sg za pomoca koszyka zaméwien i sktadane mogga by¢ przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu, z wytgczeniem ewentualnych okreséw przerw technicznych okreslonych komunikatem
informacyjnym zamieszczonym na stronie Sklepu. Ztozenie Zamdwienia nastepuje poprzez
podejmowanie kolejnych czynnosci technicznych w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie Sklepu.

Ztozenie Zamowienia mozliwe jest wytacznie po zarejestrowaniu Konta Klienta i zalogowaniu sie.

O ile Kupujacy nie ustali odmiennie ze Sprzedawcg w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci, ptatnos¢ za zamdwione Produkty nastepuje w formie przedptaty 100%.
Przedptata uiszczana jest z wykorzystaniem nastepujgcych metod ptatnosci:

a) szybkiprzelew, realizowany za posrednictwem operatora szybkich ptatnosci,

b) przelew tradycyjny - dane do zrealizowania ptatnosci podane zostang w Potwierdzeniu

Zamowienia bgdz w wiadomosci, o ktérej mowa w § 7 ust. 4.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzient uznania rachunku Sprzedawcy.
Ptatnosci wskazane w ust. 4 lit. a dokonywane s3 za posrednictwem podmiotow zewnetrznych w
stosunku do Sprzedawcy, posredniczgcych przy realizacji ptatnosci. Warunki realizacji tych ustug
oraz prawa i obowigzki Kupujacego w zwigzku z zawarciem umowy z takim podmiotem,
uregulowane zostaty w dokumentach obowigzujgcych u danego podmiotu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Niedokonanie ptatnosci przez Kupujgcego w terminie 3 dni roboczych od otrzymania przez
Kupujgcego Potwierdzenia Zamowienia bgdz od otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w § 7 ust.
4, uznana zostanie za rezygnacje z Zamowienia i skutkowac bedzie jego anulowaniem, o czym
Kupujgcy zostanie poinformowany mailowo.

Woystanie przez Kupujacego Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca
Umowy sprzedazy zamoéwionych Produktéw, zgodnie z trescig Regulaminu i przepisami prawa.
Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje Zamdwienia, powinny by¢ zgodne z
prawdg, petne, aktualne oraz doktadne. Podanie nieprawdziwych, nieaktualnych Ilub
niedoktadnych danych moze uniemozliwic realizacje Zamdwienia.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca w terminie do 3 dni roboczych przesyta Kupujacemu
Potwierdzenie Zamdwienia badz informacje o braku mozliwosci jego realizaciji.

Umowa sprzedazy zawarta zostaje w momencie otrzymania przez Kupujacego Potwierdzenia
Zamoéwienia (w razie zamdwienia Produktéw z oznaczeniem , Indywidualny koszt dostawy” — z
momentem potwierdzenia przez Kupujgcego Zamowienia zgodnie z § 7 ust. 3) oraz uiszczenia
przez Kupujgcego ptatnosci za Zamowienie (w tym kosztow dostawy).

Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy Zamdwienie jest przekazywane do
realizacji.

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest Faktura VAT doreczana Kupujagcemu wraz z zamowionymi
Produktami. Wszystkie wystawione faktury VAT bedg réwniez dostepne w Koncie Klienta.
Sprzedawca moze anulowaé Zamoéwienie ztozone przez Kupujacego niebedgcego Konsumentem-
Profesjonalistg lub odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 Kodeksu Cywilnego, bez
podania przyczyny, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.
Odstgpienie nie rodzi zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy, poza roszczeniem o zwrot
naleznosci uiszczonych na rzecz Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy.

§6
REALIZACJA ZAMOWIEN

Co do zasady okres realizacji Zamodwienia (tj. kompletowanie Zamodwienia, przygotowanie
zamowionych Produktdw do wysytki oraz nadanie zamodwionych Produktéw do Klienta) wynosi 7
dni roboczych. Jezeli realizacja Zamodwienia w powyzszym terminie nie bedzie mozliwa,
Sprzedawca mailowo wskaze termin realizacji Zaméwienia.

Jezeli termin realizacji Zamdwienia, o ktdrym mowa w ust. 1 zostanie wydtuzony przez Sprzedawce
o wiecej niz 14 dni, Kupujacy uprawniony bedzie do anulowania Zamdwienia (odstgpienia od
Umowy sprzedazy) w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o wydtuzeniu terminu realizacji
Zamoéwienia. Oswiadczenie o anulowaniu Zamowienia nalezy przesta¢ drogg mailowa na adres:
b2b@trytyt.com.

Okres realizacji Zamdwienia nie obejmuje czasu dostawy, tj. czasu koniecznego do doreczenia

zamowionych Produktéw do Klienta, ktdry zalezy od wybranej przez Klienta formy przesytki oraz
dziatania przewoznika.

Zamowienie na Produkty o réznym okresie realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci
Zamowienia, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych okreséw realizacji — chyba ze Strony
ustalg inaczej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamoéwionych Produktow lub
opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez
Klienta.
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10.

87
DOSTAWA

Dostawa Produktéw odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich.

O ile Sprzedawca nie wskaze odmiennie na stronie Sklepu badz przy sktadaniu danego Zamdwienia,
koszty dostawy zaméwionych Produktéow ponosi Klient. Informacje o kosztach zwigzanych z
dostarczeniem przesytki z Produktami do Kupujacego zostang kazdorazowo wskazane w koszyku
przed ztozeniem Zamédwienia przez Kupujacego, przy czym w przypadku Zamédwien z miejscem
dostawy za granicg, jak i towardw z oznaczeniem ,,Indywidualny koszt dostawy”, koszty dostawy
okreslone zostang na podstawie indywidualnej wyceny sporzadzonej dla danego Zamdwienia,
przestanej Kupujgcemu mailowo w terminie 3 dni roboczych od dnia przestania mu Potwierdzenia
Zamowienia.

Po otrzymaniu indywidualnej wyceny kosztow dostawy, o ktérej mowa w ust. 2, Kupujacy w
terminie 3 dni moze potwierdzi¢ Zamédwienie, akceptujgc tym samym podane przez Sprzedawce
koszty dostawy badz anulowa¢ Zamdwienie — przesytajac informacje w tym przedmiocie mailowo
na adres b2b@trytyt.com. Brak przestania informacji o potwierdzeniu Zamdwienia w powyzszym

terminie jest jednoznaczne z anulowaniem Zamdéwienia.

W razie potwierdzenia Zamdwienia, w terminie 3 dni roboczych Sprzedawca przesle Kupujagcemu
wiadomos¢ z danymi do optacenia Zaméwienia.

Aktualnie dostepne metody dostawy i ich koszty opisane sg szczegétowo na stronie internetowej

Sklepu.

Zamoéwione Produkty dostarczane sg na adres dostawy wskazany przy rejestracji Konta Klienta
(przy uwzglednieniu ewentualnych pdzniejszych modyfikacji), o ile Kupujacy przy sktadaniu danego
Zamoéwienia nie poda innego adresu dostawy.

W dniu wystania Produktéw do Kupujgcego przekazywana jest na adres poczty elektronicznej
Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

Klient powinien sprawdzi¢ w obecnosci kuriera zewnetrzny stan przesytki, w szczegdlnosci pod
katem ewentualnych jej uszkodzen i ubytkéw. W przypadku stwierdzenia zewnetrznych uszkodzen
lub ubytkédw nalezy sporzadzi¢ w momencie odbioru przesytki i w obecnosci kuriera protokét
szkody na druku firmowym firmy kurierskiej, po czym niezwtocznie przestaé oryginat dokumentu
pocztg lub e-mailem do Sklepu.

Jezeli Klient stwierdzi po wydaniu przesytki uszkodzenie lub ubytek przesytki niedajgce sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, jest zobowigzany niezwtocznie po ujawnieniu szkody wezwac
przedstawiciela firmy kurierskiej celem ustalenia protokolarnego stanu przesytki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

Zaniechanie czynnosci opisanych w ust. 8 i 9 zgodnie z przepisami prawa moze skutkowac utratg
prawa do dochodzenia od przewoznika roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki oraz z
tytutu ubezpieczenia przesytki.

§8
UStUGA PROWADZENIA KONTA KLIENTA | PRZECHOWYWANIA DANYCH KLIENTA

TRYTYT $wiadczy nieodptatnie na rzecz Klientéw ustugi powigzane $cisle z dziataniem Sklepu, a
mianowicie:

a) ustuge Prowadzenia Konta,

b) ustuge Przechowywania Danych.
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Ustugi wskazane w ust. 1 sg ustugami powigzanymi, realizowanymi tgcznie.
Ustugi wskazane w ust. 1 swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem
ewentualnych okresdw przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym
zamieszczonym na stronie Sklepu.
Umowa o $wiadczenie powyzszych ustug zawarta zostaje pomiedzy TRYTYT a Klientem z
momentem rejestracji Konta Klienta.
Ustugi Prowadzenia Konta oraz Przechowywania Danych dostepne s3 po dokonaniu rejestracji
Konta Klienta na zasadach opisanych w Regulaminie. Ustuga Prowadzenia Konta polega na
udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych,
ktére podat podczas rejestracji, dostep do jego danych i ich wykorzystanie w przypadku sktadania
Zamoéwien, jak tez dajgcego dostep m.in. do historii Zamdwien czy dokumentdw rozliczeniowych.
Ustuga Przechowywania Danych polega na przechowywaniu na serwerze dedykowanym TRYTYT
danych wprowadzonych przez Klienta przy rejestracji Konta Klienta, z ewentualnymi pdzniejszymi
modyfikacjami, jak tez innych informacji i dokumentéw zwigzanych z zawartymi przez Klienta
Umowami sprzedazy.
Powyisze ustugi Swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Klient w kazdym czasie moze zgtosié
TRYTYT zadanie usuniecia Konta Klienta i zaprzestania Swiadczenia na jego rzecz powyzszych ustug
(tj. dokona¢ wypowiedzenia umoéw) wysytajac oswiadczenie w tym przedmiocie na adres mailowy
lub adres korespondencyjny TRYTYT. W takim przypadku Konto Klienta i wszystkie dane Klienta
znajdujgce sie w Koncie Klienta zostang bezpowrotnie usuniete w terminie do 14 dni od zgtoszenia
zadania. W takim przypadku jednak TRYTYT nie usunie innych posiadanych danych osobowych
Klienta, ktére ma obowigzek lub prawo dalej przechowywaé w przypadkach opisanych w Polityce
prywatnosci.
Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta w przypadku dziatania
przez Klienta na szkode Ustugodawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséw
prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta jest
uzasadnione wzgledami bezpieczedstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczen Systemu Teleinformatycznego Ustugodawcy lub innymi dziataniami hackerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Klienta z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta. Ustugodawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu mu dostepu do Konta Klienta.
Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umoéw o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 7-
dniowego terminu wypowiedzenia, a co za tym idzie, usuniecia Konta Klienta po uptywie okresu
wypowiedzenia, w przypadku:
a) dopuszczenia sie przez Klienta dziatan wskazanych w ust. 7 lub § 10 ust. 3,
b) braku zalogowania sie przez Klienta do Konta Klienta przez okres dtuzszy niz 3 lata,
¢) planowanego zaprzestania $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug, w szczegdlnosci w zwigzku
z zaprzestaniem prowadzenia Sklepu,
d) naruszenia przez Klienta innych niz wskazane w lit. a postanowien Regulaminu lub przepiséw
prawa, jezeli naruszenia te nie zostang usuniete przez Klienta w terminie wyznaczonym przez
Ustugodawce, nie krétszym niz 7 dni.

§9
NEWSLETTER
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TRYTYT moze $wiadczy¢ na rzecz Klientéw drogg elektroniczng nieodptatng ustuge Newsletter
polegajgca na przesytaniu Klientom, na adres mailowy podany przy rejestracji Konta Klienta, tresci
cyfrowych w formie wiadomosci mailowych zawierajgcych informacje handlowe TRYTYT, tj.
informacje dotyczace Sklepu, Produktdw i innych dziatan TRYTYT, w szczegdlnosci oferowanych
ustug, promocji, nowosci.

W celu skorzystania z ustugi Newsletter, Klient wyrazac bedzie zgode na jego otrzymywanie przy
rejestracji Konta Klienta badZ bedzie zapisywac sie do Newslettera poprzez klikniecie ikony
dostepnej w Sklepie bgdz w Koncie Klienta.

Zapisanie sie do Newslettera (wyrazenie zgody na jego otrzymywanie) jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na przesytanie Klientowi przez TRYTYT na adres poczty elektronicznej podany
przy rejestracji Konta Klienta informacji handlowej w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., jak réwniez z wyrazeniem zgody na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemdéw wywotujgcych dla celéw
marketingu bezposredniego zgodnie zart. 172 § 1 ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. — w zakresie objetym Newsletterem wskazanym w ust. 1, co Klient potwierdzi przy
zapisywaniu sie do Newslettera.

Klient otrzyma niezwtocznie drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany przy
rejestracji Konta Klienta lub w dedykowanym formularz zapisu do Newslettera, potwierdzenie
zapisania sie do Newslettera. W przypadku zapisu do Newslettera przy rejestracji Konta Klienta lub
przez zalogowanego Klienta, z powyzszg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Newsletter. W przypadku zapisu do Newslettera za posrednictwem
dedykowanego formularza, bez logowania na Konto Klienta, umowa o $wiadczenie droga
elektroniczng ustugi Newsletter zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zapisu poprzez klikniecie
w link przestany na adres poczty elektroniczne;.

Kazdy Newsletter zawiera w szczegdlnosci: informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”,
okreslajgce tres¢ wiadomosci oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi
nieodptatnej Newsletter.

Ustuga Newsletter $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wypisanie sie z subskrypcji w szczegdlnosci za
posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w
ramach ustugi Newsletter.

Usuniecie Konta Klienta jest rGwnoznaczne z rezygnacja z ustugi Newsletter.

§10
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUG, ZAGROZENIA

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug s nastepujace:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego potgczenie z siecig Internet,

b) aktywne potaczenie urzadzenia, o ktdrym mowa powyzej z siecig Internet,

c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) zainstalowana przegladarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft
Edge, Safari itp.),

e) witgczona ustuga JavaScript oraz plikéw cookies.

TRYTYT nie wprowadza do Systemu Teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient

jakiegokolwiek oprogramowania czy danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi.
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TRYTYT nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych Ilub
udostepnianych  tresci, ktére zostaty wprowadzone przez Klienta do Systeméw
Teleinformatycznych TRYTYT. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badZ urzedowego
zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci bgdz dziatalnosci z nig zwigzanej, TRYTYT
moze usungd takg tres$é i/lub zawiesi¢ dostep Klienta do $wiadczonych ustug. W takim przypadku
TRYTYT nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani
za zawieszenie dostepu do Ustug na podstawie niniejszego ustepu.

TRYTYT zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych Systemu
Teleinformatycznego, mogacych powodowaé tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwienie
Klientowi korzystania z Ustug.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu
Teleinformatycznego, TRYTYT ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia
Ustug, bez wczedniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na
celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Teleinformatycznego.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania Systemu Informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takie ktérego
jedynym celem jest wyrzadzanie szkdd. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym
zainfekowaniem Systemu Informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego na komputerze, z ktérego Klienta korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy
byt stale aktualizowany, niezwfocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.
Dodatkowo zaleca sie, aby Klient miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa. Poza
zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania Systemu Informatycznego, wsrdéd mozliwych zagrozen
znajdujg sie takze ataki hackeréw. TRYTYT oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu TRYTYT.

§11
REJESTRACJA KONTA KLIENTA

Rejestracja Konta Klienta jest bezptatna i dobrowolna, ale jest konieczna dla sktadania Zamoéwien.

Procedura rejestracji Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie dedykowanego formularza, w
tym podania adresu mailowego Klienta, NIPu oraz hasta.

Dane Kupujacego, takie jak adres oraz firma, pobierane sg automatycznie z bazy danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego na podstawie podanego przez Klienta numeru NIP. Klient zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania TRYTYT w razie nieprawidtowosci pobranych danych oraz
dokonania odpowiedniej modyfikacji danych w Koncie Klienta.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i dokonaniu zgtoszenia przez potencjalnego Klienta,
TRYTYT tworzy Konto Klienta. Nastepnie TRYTYT przesyta do Klienta na adres poczty elektronicznej
potwierdzenie aktywacji Konta.

Rejestracji Konta Klienta moze dokonaé tylko Przedsiebiorca i tylko w zakresie i dla celow
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Poprzez zatozenie konta Klient oswiadcza i

potwierdza, iz zaktadajac Konto Klienta, a nastepnie sktadajgc w jego ramach Zamdwienia dziata

i bedzie dziata¢ jako Przedsiebiorca.

W ramach Konta Klienta moze by¢ udostepniona opcja udzielenia przez Klienta innym osobom
dostepu do jego Konta Klienta. W przypadku udostepnienia takiej opcji, warunki korzystania z niej,
nadawania uprawnien i ich usuwanie, zostang podane w Koncie Klienta. Przyjmuje sie, ze kazda z
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10.

0s6b, ktérg Klient upowazni do korzystania z Konta, uprawniona jest do korzystania z wszystkich
funkcjonalnosci Konta Klienta, w tym sktadania Zamdwien i dziatania w tym zakresie w imieniui na
rzecz Klienta.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA-PROFESJONALISTE

Prawo do odstgpienia od zawartych na odlegtos¢ Umowy sprzedazy oraz Umow o swiadczenie
Ustug, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéow, o ktérym mowa w Ustawie o prawach
konsumenta, przystuguje wytacznie Klientowi bedacemu Konsumentem-Profesjonalistg.

Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje w terminie 14 dni liczonych:

a) w przypadku Umowy sprzedazy —od dnia dostarczenia Klientowi zamoéwionych Produktéw,

b) w przypadku Uméw o swiadczenie Ustug — od dnia zawarcia tych umow.

Po uptywie termindw, o ktérym mowa w ust. 2, prawo do odstgpienia bez podania przyczyny
wygasa.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia Klient sktada TRYTYT oswiadczenie w tym przedmiocie
pisemnie na adres: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze Gorne lub mailowo na adres:
b2b@trytyt.com.

Sktadajac oswiadczenie Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi

Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzér formularza stanowi nadto zatgcznik nr 2 Ustawy o
prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem. W razie ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng Klient otrzyma niezwtocznie potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Klient w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy zobowigzany jest do zwrécenia Sprzedawcy
zakupionych Produktéw. Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za zmniejszenie wartosci Produktow
bedace wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia ich
charakteru, cech i funkcjonowania.

Zwrot Produktow powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Zwrotu Produktéw nalezy dokonaé na adres: Miedzyrzecze Gorne 940, 43-392 Miedzyrzecze
Goérne. Dla utatwienia identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy zostato ztozone drogg elektroniczng badZ nie jest przesytane tgcznie ze zwracanymi
Produktami, Kupujacy proszony jest o podanie numeru faktury, ktérg objete zostaty zwracane
Produkty (np. na paczce/kopercie).

Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient. Klient proszony jest o zastosowanie takiego
sposobu opakowania zwracanych Produktéw, ktére pozwolg na zabezpieczenie przesytki w sposdb
odpowiadajmy jej rodzajowi - na przyktad przeciw uszkodzeniom w trakcie transportu.

TRYTYT dokona zwrotu na rzecz Klienta wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci, w tym
kosztéw dostarczenia rzeczy (z zastrzezeniem ust. 11), przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. Jednakze w przypadku gdy odstgpienie dotyczy Umowy sprzedazy,
TRYTYT moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zwracanych Produktow z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu ich odestania, w
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12.

13.

zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku
ze zwrotem ptatnosci.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy moze dotyczy¢ catego Zamoéwienia badz tylko niektdrych z
zamowionych Produktow. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jedynie co do czesci
Zamowienia koszty dostawy sg zwracane w tej czesci, ktéra pozostaje w zwigzku przyczynowym z
Produktami objetymi odstgpieniem od Umowy sprzedazy (tj. w szczegdlnosci w razie gdy
zamowienie Produktéw objetych odstgpieniem od Umowy sprzedazy spowodowato podwyzszenie
kosztéw dostawy, zwracana jest kwota réwna tym dodatkowym kosztom, a jezeli koszt dostawy
Zamowienia bez Produktéw, ktorych dotyczy odstgpienie bytby taki sam jak koszt dostawy
Zamoéwienia z tymi Produktami, koszty dostawy nie bedg zwracane).

W razie ztozenia przez Kupujacego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed
przestaniem Kupujgcemu Potwierdzenia Zamdwienia, oferta zakupu przestaje wigzac.

§12a

UPRAWNIENIA KONSUMENTA-PROFESJONALISTY W RAZIE NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA

1.

Uprawnienia na wypadek niezgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy, opisane w niniejszym
paragrafie, przystuguja wytacznie Klientowi bedagcemu Konsumentem-Profesjonalista.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy istniejgcy w

chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci

Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci

Produktu z Umowag sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia

Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub

domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci

Produktu z Umowag sprzedazy.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy. Koszty naprawy lub

wymiany, w tym w szczegdélnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,

ponosi Sprzedawca.

Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera

od Klienta Produkt na swdj koszt.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowsg

sprzedazy, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub

wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Klient moze ztozy¢é oSwiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy, powotujac
sie na niemozliwo$é lub nadmierne koszty naprawy lub wymiany,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z ust. 3
powyzej;
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c) brak zgodnosci Produktu zUmowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony
okreslonych w ust. 2;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w

jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z Umowg sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny

niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta

o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu zUmowa sprzedazy

jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktdw dostarczonych na

podstawie Umowy sprzedazy Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do

tych Produktéw, a takie w odniesieniu do innych Produktédw nabytych przez Klienta wraz z

Produktami niezgodnymi z Umowg sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Klient

zgodzit sie zatrzymac wytacznie Produkty zgodne z Umowa sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego

koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,

chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

W celu skorzystania z uprawnien okreslonych w niniejszym paragrafie Klient sktada TRYTYT

reklamacje pisemnie na adres: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze Goérne lub mailowo

na adres: reklamacje@trytyt.com. Whniesienie reklamacji jest mozliwe takze po zalogowaniu sie -

za posrednictwem Konta Klienta. Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Klienta (imie,
nazwisko, adres korespondencyjny lub mailowy), okreslenie przyczyny ztozenia reklamacji oraz
wskazanie czego Klient domaga sie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji, a nadto date Zamdwienia
oraz okreslenie reklamowanych Produktow.

TRYTYT rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie do 14 dni, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu Umowy sprzedazy Klient moze skorzysta¢ z formularza
odstgpienia od umowy, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzér formularza
stanowi nadto zatgcznik nr 2 Ustawy o prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

§13
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za szkody poniesione przez te
osoby na skutek uzywania Produktu stanowigcego przedmiot Umowy sprzedazy a nabytego przez
te osoby od Kupujgcego badz stanowigcego element towaru nabytego od Kupujacego, a Kupujacy
niniejszym zwalnia Sprzedawce z takiej odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy sprzedazy, jak réwniez wad Produktdw obejmuje wytgcznie straty poniesione
w zwigzku z tym przez Kupujgcego i ograniczona jest do wysokosci uiszczonej przez Kupujgcego
ceny sprzedazy. Sprzedawca odpowiada w petnej wysokosci w razie gdy szkoda zostanie
wyrzgdzona przez niego umysinie.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci — rdwniez w ramach rekojmi, w przypadku, gdy
Produkty nie byty przechowywane czy uzytkowane zgodnie ze specyfikacjami i ich normami
technicznymi, zaleceniami producenta i procedurami materiatowymi wg. informac;ji produktowej
Sprzedawcy zamieszczonej na stronie internetowej Sklepu.

Postanowien ust. 1 — 3 nie stosuje sie do Kupujgcych bedgcych Konsumentem-Profesjonalistg.

§14

REKOJMIA | REKLAMACJE W PRZYPADKU KLIENTOW INNYCH NIZ KONSUMENCI-PROFESJONALISCI

1.

Sprzedawca ponosi wobec Klientéw innych niz Konsumenci-Profesjonalisci odpowiedzialnos¢ za
wady fizyczne Produktéw sprzedanych, zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe, na zasadach
przewidzianych w niniejszym paragrafie (rekojmia).

Okres rekojmi wynosi 12 miesiecy od dnia wydania Produktu Kupujgcemu.

Klient moze wnies¢ reklamacje:

a) na pismie na adres: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze Gérne lub

b) mailowo na adres: reklamacje@trytyt.com

c) po zalogowaniu sie - za posrednictwem Konta Klienta.

Reklamacja powinna zawieraé: dane kontaktowe Klienta (imie, nazwisko, adres korespondencyjny
lub mailowy), okreslenie przyczyny ztozenia reklamacji oraz wskazanie czego Klient domaga sie w
zwigzku ze ztozeniem reklamaciji, a nadto — w przypadku reklamacji Ustug, adres mailowy na ktéry
zarejestrowane zostato Konto Klienta, a w przypadku reklamacji Produktéw — date Zamdwienia
oraz okreslenie reklamowanych Produktow.

TRYTYT rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie do 14 dni, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
reklamowanego Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o
dostarczenie Produktu na wskazany przez Sprzedawce adres.

W odniesieniu do Kupujgcego niebedgcego Konsumentem-Profesjonalistg, w razie uznania
reklamacji za zasadng Sprzedawca, wedtug swojego wyboru — w zaleznosci od przyczyny
reklamacji, uzupetni brakujgce ilosci lub wymieni uszkodzony Produkt, ewentualnie wystawi
korekte faktury VAT w zwigzku z obnizeniem ceny sprzedazy wadliwego lub brakujgcego Produktu.
W odniesieniu do Kupujgcego niebedgcego Konsumentem-Profesjonalistg, w razie niezasadnie
ztozonej reklamacji, Kupujgcy zobowigzany bedzie do zwrotu Sprzedawcy kosztéw zwigzanych z
rozpatrzeniem reklamacji.
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§15
PRAWA AUTORSKIE

Zdjecia i tresci udostepnione w Sklepie podlegajg ochronie jako utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.

8§16
DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez TRYTYT zostaty uregulowane w Polityce
prywatnosci Sklepu.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Sklepu w sposéb, ktéry umozliwia jego
wyswietlenie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Prawem wtasciwym dla Umowy sprzedazy i Umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo polskie, z tym
zastrzezeniem, iz wybdr prawa polskiego dziata bez uszczerbku dla ochrony, jakg zapewniajg
konsumentom bezwzglednie obowigzujgce ustawy panstwa miejsca ich zwyktego pobytu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci:
a) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

b) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
c) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

4. TRYTYT uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
takich jak:

a) zmiana stanu prawnego wymagajgca wprowadzenia zmian w Regulaminie,
b) zmiany w funkcjonowaniu Sklepu,
c) sprostowanie w Regulaminie btedéw i omytek.

5. O zmianie Regulaminu Klient, ktdry posiada juz zawartg z TRYTYT Umowe o Swiadczenie Ustug,
zostanie poinformowany w drodze wiadomosci mailowej przestanej na adres mailowy podany przy
rejestracji Konta. Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie ustug (zgdania usuniecia Konta Klienta) na zasadach
opisanych w § 8 ust. 6 w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, a
zmieniane postanowienia Regulaminu nie beda znajdowac do niego zastosowania.

6. Zmiana Regulaminu nie znajduje zastosowania do Umow sprzedazy, w ktérych Zamowienia zostaty
ztozone przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

7. Do Umédw o swiadczenie Ustug zawieranych po dniu wskazanym jako data obowigzywania danej
wersji Regulaminu, stosuje sie Regulamin w zmienionej wersiji.

8. Do Umédw sprzedazy, w ktérych Zamowienia ztozone zostaty po dniu wskazanym jako data
obowigzywania danej wersji Regulaminu, stosuje sie Regulamin w zmienionej wersji.
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