REKLAMACIE | ZWROTY

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne Produktéw sprzedanych, zaréwno
ilosciowe jak i jakosciowe, na zasadach przewidzianych w niniejszym paragrafie (rekojmia).
Okres rekojmi wynosi 12 miesiecy od dnia wydania Produktu Kupujgcemu.

Klient moze wnies¢ reklamacije:

a) na pismie na adres: Miedzyrzecze Gorne 940, 43-392 Miedzyrzecze Gérne lub

b) mailowo na adres: reklamacje@trytyt.com

c) po zalogowaniu sie - za posrednictwem Konta Klienta.

Reklamacja powinna zawieraé: dane kontaktowe Klienta (imie, nazwisko, adres korespondencyjny
lub mailowy), okreslenie przyczyny ztozenia reklamacji oraz wskazanie czego Klient domaga sie w
zwigzku ze ztozeniem reklamaciji, a nadto — w przypadku reklamacji Ustug, adres mailowy na ktéry
zarejestrowane zostato Konto Klienta, a w przypadku reklamacji Produktéw — date Zamdwienia
oraz okreslenie reklamowanych Produktow.

TRYTYT rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie do 14 dni, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowied Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnied Klienta wynikajagcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
reklamowanego Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o
dostarczenie Produktu na wskazany przez Sprzedawce adres.

W odniesieniu do Kupujgcego niebedacego Konsumentem-Profesjonalistg, w razie uznania
reklamacji za zasadng Sprzedawca, wedtug swojego wyboru — w zaleznosci od przyczyny
reklamacji, uzupetni brakujgce ilosci lub wymieni uszkodzony Produkt, ewentualnie wystawi
korekte faktury VAT w zwigzku z obnizeniem ceny sprzedazy wadliwego lub brakujgcego Produktu.
W odniesieniu do Kupujgcego niebedgcego Konsumentem-Profesjonalistg, w razie niezasadnie
ztozonej reklamacji, Kupujgcy zobowigzany bedzie do zwrotu Sprzedawcy kosztéw zwigzanych z
rozpatrzeniem reklamacji.
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