
§ 1 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

PRZEZ KONSUMENTA-PROFESJONALISTĘ 

1. Prawo do odstąpienia od zawartych na odległość Umowy sprzedaży oraz Umów o świadczenie 

Usług, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztów, o którym mowa w Ustawie o prawach 

konsumenta, przysługuje wyłącznie Klientowi będącemu Konsumentem-Profesjonalistą. 

2. Prawo do odstąpienia, o którym mowa w ust. 1 przysługuje w terminie 14 dni liczonych: 

a) w przypadku Umowy sprzedaży – od dnia dostarczenia Klientowi zamówionych Produktów, 

b) w przypadku Umów o świadczenie Usług – od dnia zawarcia tych umów. 

3. Po upływie terminów, o którym mowa w ust. 2, prawo do odstąpienia bez podania przyczyny 

wygasa. 

4. W celu skorzystania z prawa do odstąpienia Klient składa TRYTYT oświadczenie w tym przedmiocie 

pisemnie na adres: Międzyrzecze Górne 940, 43-392 Międzyrzecze Górne lub mailowo na adres: 

b2b@trytyt.com. 

5. Składając oświadczenie Klient może skorzystać z formularza odstąpienia od umowy, który stanowi 

Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzór formularza stanowi nadto załącznik nr 2 Ustawy o 

prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest obowiązkowe.  

6. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu od 

umowy przed jego upływem. W razie złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy drogą 

elektroniczną Klient otrzyma niezwłocznie potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. 

7. Klient w związku z odstąpieniem od Umowy sprzedaży zobowiązany jest do zwrócenia Sprzedawcy 

zakupionych Produktów. Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktów 

będące wynikiem korzystania z nich w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia ich 

charakteru, cech i funkcjonowania. 

8. Zwrot Produktów powinien nastąpić niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia 

odstąpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego upływem. 

Zwrotu Produktów należy dokonać na adres: Międzyrzecze Górne 940, 43-392 Międzyrzecze 

Górne. Dla ułatwienia identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy oświadczenie o odstąpieniu od 

umowy zostało złożone drogą elektroniczną bądź nie jest przesyłane łącznie ze zwracanymi 

Produktami, Kupujący proszony jest o podanie numeru faktury, którą objęte zostały zwracane 

Produkty (np. na paczce/kopercie). 

9. Bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient. Klient proszony jest o zastosowanie takiego 

sposobu opakowania zwracanych Produktów, które pozwolą na zabezpieczenie przesyłki w sposób 

odpowiadajmy jej rodzajowi - na przykład przeciw uszkodzeniom w trakcie transportu.  

10. TRYTYT dokona zwrotu na rzecz Klienta wszystkich dokonanych przez niego płatności, w tym 

kosztów dostarczenia rzeczy (z zastrzeżeniem ust. 11), przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 

jakiego użył Klient, niezwłocznie, nie później jednak niż 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia  

o odstąpieniu od umowy. Jednakże w przypadku gdy odstąpienie dotyczy Umowy sprzedaży, 

TRYTYT może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania 

zwracanych Produktów z powrotem lub dostarczenia przez Kupującego dowodu ich odesłania, w 

zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. Klient nie ponosi żadnych opłat w związku 

ze zwrotem płatności. 

11. Jeżeli Klient wybrał sposób dostarczenia rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 

oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Klientowi poniesionych przez 

niego dodatkowych kosztów. 
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12. Odstąpienie od Umowy sprzedaży może dotyczyć całego Zamówienia bądź tylko niektórych z 

zamówionych Produktów. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży jedynie co do części 

Zamówienia koszty dostawy są zwracane w tej części, która pozostaje w związku przyczynowym z 

Produktami objętymi odstąpieniem od Umowy sprzedaży (tj. w szczególności w razie gdy 

zamówienie Produktów objętych odstąpieniem od Umowy sprzedaży spowodowało podwyższenie 

kosztów dostawy, zwracana jest kwota równa tym dodatkowym kosztom, a jeżeli koszt dostawy 

Zamówienia bez Produktów, których dotyczy odstąpienie byłby taki sam jak koszt dostawy 

Zamówienia z tymi Produktami, koszty dostawy nie będą zwracane). 

13. W razie złożenia przez Kupującego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy sprzedaży przed 

przesłaniem Kupującemu Potwierdzenia Zamówienia, oferta zakupu przestaje wiązać. 

 

§ 1a 

UPRAWNIENIA KONSUMENTA-PROFESJONALISTY W RAZIE NIEZGODNOŚCI PRODUKTU Z UMOWĄ 

1. Uprawnienia na wypadek niezgodności Produktu z Umową Sprzedaży, opisane w niniejszym 

paragrafie, przysługują wyłącznie Klientowi będącemu Konsumentem-Profesjonalistą. 

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności Produktu z Umową sprzedaży istniejący w 

chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że termin przydatności 

Produktu do użycia, określony przez Sprzedawcę jest dłuższy. Domniemywa się, że brak zgodności 

Produktu z Umową sprzedaży, który ujawnił się przed upływem dwóch lat od chwili dostarczenia 

Produktu, istniał w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub 

domniemania tego nie można pogodzić ze specyfiką Produktu lub charakterem braku zgodności 

Produktu z Umową sprzedaży. 

3. Jeżeli Produkt jest niezgodny z Umową sprzedaży, Klient może żądać jego naprawy lub wymiany. 

4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której został 

poinformowany przez Klienta o braku zgodności Produktu z Umową sprzedaży. Koszty naprawy lub 

wymiany, w tym w szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, robocizny i materiałów, 

ponosi Sprzedawca. 

5. Klient udostępnia Sprzedawcy Produkt podlegający naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera 

od Klienta Produkt na swój koszt. 

6. Jeżeli Produkt został zamontowany przed ujawnieniem się braku zgodności Produktu z Umową 

sprzedaży, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub 

wymiany albo zleca wykonanie tych czynności na swój koszt. 

7. Jeżeli Produkt jest niezgodny z Umową sprzedaży, Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu 

ceny albo odstąpieniu od Umowy sprzedaży, gdy: 

a) Sprzedawca odmówił doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową sprzedaży, powołując 

się na niemożliwość lub nadmierne koszty naprawy lub wymiany,  

b) Sprzedawca nie doprowadził Produktu do zgodności z Umową sprzedaży zgodnie z ust. 3 

powyżej; 

c) brak zgodności Produktu z Umową sprzedaży występuje nadal, mimo że Sprzedawca próbował 

doprowadzić Produkt do zgodności z Umową sprzedaży; 

d) brak zgodności Produktu z Umową sprzedaży jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny 

albo odstąpienie od Umowy sprzedaży bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony 

określonych w ust. 2; 



e) z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on Produktu 

do zgodności z Umową sprzedaży w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla 

Klienta. 

8. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z Umowy sprzedaży, w 

jakiej wartość Produktu niezgodnego z Umową sprzedaży pozostaje do wartości Produktu 

zgodnego z Umową sprzedaży. 

9. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty należne wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Klienta 

o obniżeniu ceny. 

10. Klient nie może odstąpić od Umowy sprzedaży, jeżeli brak zgodności Produktu z Umową sprzedaży 

jest nieistotny. 

11. Jeżeli brak zgodności z Umową sprzedaży dotyczy jedynie niektórych Produktów dostarczonych na 

podstawie Umowy sprzedaży Klient może odstąpić od Umowy sprzedaży jedynie w odniesieniu do 

tych Produktów, a także w odniesieniu do innych Produktów nabytych przez Klienta wraz z 

Produktami niezgodnymi z Umową sprzedaży, jeżeli nie można rozsądnie oczekiwać, aby Klient 

zgodził się zatrzymać wyłącznie Produkty zgodne z Umową sprzedaży.  

12. W razie odstąpienia od Umowy sprzedaży Klient niezwłocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego 

koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania Produktu lub dowodu jego odesłania. 

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, 

chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi 

kosztami. 

14. W celu skorzystania z uprawnień określonych w niniejszym paragrafie Klient składa TRYTYT 

reklamację pisemnie na adres: Międzyrzecze Górne 940, 43-392 Międzyrzecze Górne lub mailowo 

na adres: reklamacje@trytyt.com. Wniesienie reklamacji jest możliwe także po zalogowaniu się - 

za pośrednictwem Konta Klienta. Reklamacja powinna zawierać: dane kontaktowe Klienta (imię, 

nazwisko, adres korespondencyjny lub mailowy), określenie przyczyny złożenia reklamacji oraz 

wskazanie czego Klient domaga się w związku ze złożeniem reklamacji, a nadto datę Zamówienia 

oraz określenie reklamowanych Produktów. 

15. TRYTYT rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie do 14 dni, o ile przepisy 

odrębne nie stanowią inaczej. 

16. Reklamacje są rozpatrywane na podstawie postanowień Regulaminu oraz przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego w Polsce. 

17. Składając oświadczenie o odstąpieniu Umowy sprzedaży Klient może skorzystać z formularza 

odstąpienia od umowy, który stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzór formularza 

stanowi nadto załącznik nr 2 Ustawy o prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest 

obowiązkowe. 
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