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ODSTAPIENIE OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA-PROFESJONALISTE

Prawo do odstgpienia od zawartych na odlegtos¢ Umowy sprzedazy oraz Umoéw o Swiadczenie
Ustug, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztdw, o ktérym mowa w Ustawie o prawach
konsumenta, przystuguje wytacznie Klientowi bedgcemu Konsumentem-Profesjonalistg.

Prawo do odstgpienia, o ktéorym mowa w ust. 1 przystuguje w terminie 14 dni liczonych:

a) w przypadku Umowy sprzedazy —od dnia dostarczenia Klientowi zamoéwionych Produktéw,

b) w przypadku Uméw o swiadczenie Ustug — od dnia zawarcia tych umow.

Po uptywie termindw, o ktérym mowa w ust. 2, prawo do odstgpienia bez podania przyczyny
wygasa.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia Klient sktada TRYTYT oswiadczenie w tym przedmiocie
pisemnie na adres: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze Gorne lub mailowo na adres:
b2b@trytyt.com.

Sktadajgc oswiadczenie Klient moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi

Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzér formularza stanowi nadto zatgcznik nr 2 Ustawy o
prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie osSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem. W razie ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng Klient otrzyma niezwtocznie potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Klient w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy zobowigzany jest do zwrécenia Sprzedawcy
zakupionych Produktow. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktow
bedace wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia ich
charakteru, cech i funkcjonowania.

Zwrot Produktéw powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Zwrotu Produktéw nalezy dokonac¢ na adres: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze
Gérne. Dla utatwienia identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy zostato ztozone drogg elektroniczng badz nie jest przesytane tgcznie ze zwracanymi
Produktami, Kupujacy proszony jest o podanie numeru faktury, ktérg objete zostaty zwracane
Produkty (np. na paczce/kopercie).

Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient. Klient proszony jest o zastosowanie takiego
sposobu opakowania zwracanych Produktéw, ktére pozwolg na zabezpieczenie przesytki w sposéb
odpowiadajmy jej rodzajowi - na przyktad przeciw uszkodzeniom w trakcie transportu.

TRYTYT dokona zwrotu na rzecz Klienta wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci, w tym
kosztow dostarczenia rzeczy (z zastrzezeniem ust. 11), przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Jednakze w przypadku gdy odstgpienie dotyczy Umowy sprzedazy,
TRYTYT moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zwracanych Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu ich odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku
ze zwrotem ptatnosci.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.
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Odstgpienie od Umowy sprzedazy moze dotyczyé catego Zaméwienia badz tylko niektérych z
zamoéwionych Produktéw. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jedynie co do czesci
Zamoéwienia koszty dostawy sg zwracane w tej czesci, ktéra pozostaje w zwigzku przyczynowym z
Produktami objetymi odstgpieniem od Umowy sprzedazy (tj. w szczegdlnosci w razie gdy
zamowienie Produktéw objetych odstgpieniem od Umowy sprzedazy spowodowato podwyzszenie
kosztéw dostawy, zwracana jest kwota réwna tym dodatkowym kosztom, a jezeli koszt dostawy
Zamoéwienia bez Produktéw, ktérych dotyczy odstgpienie bytby taki sam jak koszt dostawy
Zamoéwienia z tymi Produktami, koszty dostawy nie bedg zwracane).

W razie ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed
przestaniem Kupujacemu Potwierdzenia Zamowienia, oferta zakupu przestaje wigzaé.

§1a

UPRAWNIENIA KONSUMENTA-PROFESJONALISTY W RAZIE NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA

1.

Uprawnienia na wypadek niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, opisane w niniejszym
paragrafie, przystugujg wytacznie Klientowi bedgcemu Konsumentem-Profesjonalistg.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowag sprzedazy istniejgcy w

chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci

Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci

Produktu z Umowag sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia

Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub

domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci

Produktu z Umowag sprzedazy.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient moze zgdaé jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat

poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Produktu zUmowag sprzedazy. Koszty naprawy lub

wymiany, w tym w szczegdélnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,

ponosi Sprzedawca.

Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera

od Klienta Produkt na swdj koszt.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowg

sprzedazy, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub

wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy, powotujac
sie na niemozliwo$¢ lub nadmierne koszty naprawy lub wymiany,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowag sprzedazy zgodnie z ust. 3
powyzej;

c) brak zgodnosci Produktu zUmowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdéw ochrony
okreslonych w ust. 2;
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e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodnosci z Umowag sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w

jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z Umowaq sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny

niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta

o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy

jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektdrych Produktéw dostarczonych na

podstawie Umowy sprzedazy Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do

tych Produktéw, a takie w odniesieniu do innych Produktdw nabytych przez Klienta wraz z

Produktami niezgodnymi z Umowg sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient

zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowag sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego

koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,

chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

W celu skorzystania z uprawnien okreslonych w niniejszym paragrafie Klient sktada TRYTYT

reklamacje pisemnie na adres: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze Gorne lub mailowo

na adres: reklamacje@trytyt.com. Wniesienie reklamacji jest mozliwe takze po zalogowaniu sie -

za posrednictwem Konta Klienta. Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Klienta (imie,
nazwisko, adres korespondencyjny lub mailowy), okreslenie przyczyny ztozenia reklamacji oraz
wskazanie czego Klient domaga sie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji, a nadto date Zamdwienia
oraz okreslenie reklamowanych Produktow.

TRYTYT rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie do 14 dni, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowiern Regulaminu oraz przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu Umowy sprzedazy Klient moze skorzysta¢ z formularza
odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzér formularza
stanowi nadto zatgcznik nr 2 Ustawy o prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.
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