wersja obowiqzujqca od 01 paZdziernika 2025 r.

Wszelkie pojecia pisane w niniejszym dokumencie wielkg literg majg znaczenie nadane im
w Regulaminie, chyba ze zastrzezono inaczej.

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw w zwigzku
ze sktadaniem Zamowien w Sklepie i w zwigzku ze Swiadczeniem na rzecz Klientdw Ustug, jak réwniez
zasady przetwarzania danych oséb odwiedzajgcych profil Sklepu na portalu spoteczno$ciowym
Facebook oraz osdb przesytajgcych do Administratora wnioski zwigzane z realizacjg praw dotyczacych
przetwarzania ich danych osobowych. W Polityce prywatnosci znajduja sie takze informacje na temat
plikdw cookie wykorzystywanych na stronie internetowej Sklepu.

Dane Administratora i kontakt z Administratorem

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO").

Administratorem, czyli podmiotem, ktéry okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,
jest TRYTYT sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku — Biatej, ul. Horeszkdéw 8, 43-382 Bielsko-Biata, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy

w Bielsku-Biatej Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000493593, REGON: 241792595,
NIP: 5472128738, o kapitale zaktadowym 1.200.640,00 zt (,Administrator”).

Z Administratorem mozna kontaktowac sie:

e listownie, piszac na adres korespondencyjny: Miedzyrzecze Gérne 940, 43-392 Miedzyrzecze
Gorne

e mailowo, piszagc na adres e-mail: b2b@trytyt.com
e telefonicznie, pod numerem: 33 811 20 75

Przetwarzanie danych osobowych Klientdw w zwigzku ze swiadczeniem na ich rzecz Ustug

W przypadku zawarcia pomiedzy Administratorem a Klientem umowy o swiadczenie droga
elektroniczng Ustug Prowadzenia Konta i Przechowywania Danych, dane osobowe sg przetwarzane
w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a. w celu realizacji ww. Ustug - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie danych jest
niezbedne do wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng);

b. w celu biezgcego kontaktu w sprawie realizacji Ustug oraz rozpatrywania ewentualnych
reklamacji, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;

c. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W zwigzku ze swiadczeniem na rzecz Klientow Ustugi Newslettera, dane osobowe sg przetwarzane w
celu marketingu wtasnych produktéw Administratora i przesytania informacji handlowych, w tym
informacji o nowosciach i promocjach w Sklepie, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W celu otrzymywania Newslettera niezbedne
jest wyrazenie przez Klienta zgody wynikajgcej z Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



Podanie danych osobowych w celu realizacji powyzszych Ustug jest dobrowolne, lecz niezbedne do
ich Swiadczenia. Dane osobowe sg przechowywane przez czas realizacji danej Ustugi. Klient moze w
kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z powyzszych Ustug. Administrator zwraca uwage, ze w
przypadku rezygnacji z Ustug Prowadzenia Konta i Przechowywania Danych, Administrator usunie
Konto Klienta, co nie oznacza jednak usuniecia przez Administratora danych osobowych zwigzanych z
zawartymi z Klientem umowami sprzedazy. Dane te beda dalej przechowywane przez Administratora
przez okres wskazany w sekcji ,,Przetwarzanie danych osobowych Klientéw w zwigzku z zawarciem i
realizacjg uméw sprzedazy”.

Przetwarzanie danych osobowych Klientdw w zwigzku z zawarciem i realizacjg umow sprzedazy

W zwigzku ze sktadaniem w Sklepie Zamdwien przez Klientdw, Administrator przetwarza dane
osobowe w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

a. w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy);

b. w celu weryfikacji statusu Klienta (pod katem tego, czy jest przedsiebiorcg) i mozliwosci
zawarcia umowy sprzedazy zgodnie z Regulaminem, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c. wcelu biezgcego kontaktu w sprawie realizacji ustug oraz rozpatrywania ewentualnych
reklamacji, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;

d. w celu realizacji cigzacych na Administratorze obowigzkdw prawnych z zakresu podatkow
i rachunkowosci, w szczegdlnosci: wystawienia faktury lub innego dowodu ksiegowego,
prowadzenia ksiegowosci, rozliczenia podatkow, archiwizacji danych na potrzeby ksiegowe —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy
o rachunkowosci;

e. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze jest obowigzkowe i wynika z przepiséw podatkowych i ustawy o rachunkowosci.
Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia tej
umowy i jej realizacji.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastepnie do czasu ustania
obowigzku ustawowego przechowywania danych (5 lat od zakonczenia roku podatkowego) oraz do
uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Przetwarzanie danych Klientéw kontaktujacych sie z administratorem (drogg tradycyjng, mailowa
lub telefoniczng oraz ewentualnie za posrednictwem komunikatora Messenger w zwigzku z
prowadzeniem przez Administratora profilu na portalu spotecznosciowym Facebook)

W przypadku kontaktu z Administratorem drogg listowng, mailowa, telefoniczng lub poprzez
Messenger, dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a. w celu udzielenia odpowiedzi na przekazane zapytania, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;



b. w celu podejmowania dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby kontaktujgce;j sie
z Administratorem, np. przesytanie ofert na prosbe potencjalnego Klienta — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO;

c. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji powyzszych celéw,
w szczegolnosci udzielenia odpowiedzi na przekazane zapytanie lub przestania oferty na zgdanie
potencjalnego Klienta.

Dane 0sdb kontaktujgcych sie z Administratorem sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
powyzszych celdw lub do czasu wniesienia przez dang osobe skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W przypadku zawarcia z dang osobg umowy sprzedazy, dane
osobowe zgromadzone w toku prowadzonej korespondencji s3 przechowywane na zasadach
wskazanych w sekcji ,,Przetwarzanie danych osobowych Klientéw w zwigzku z zawarciem i realizacjg
umow sprzedazy”.

Przetwarzanie danych osobowych w mediach spotecznosciowych

Administrator prowadzi profil Sklepu na portalu spotecznosciowym Facebook — [link]

W zwigzku z powyzszym Administrator pozyskuje dane oséb odwiedzajgcych profil Administratora na
Facebooku w zwigzku z dokonaniem przez dang osobe subskrypcji fanpage’a Administratora
(klikniecie ikony , Lubie to”, ,Obserwuj”), opublikowaniem przez dang osobe komentarza pod
ktorymkolwiek z postéw zamieszczonych na fanpage’u lub dodaniem reakcji na zamieszczony post. W

zwigzku z powyzszym Administrator przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci w ponizszym zakresie:
a. identyfikator uzytkownika (moze zawiera¢ imie i nazwisko);

b. dane identyfikacyjne i inne informacje w zakresie opublikowanym przez dang osobe na
wtasnym profilu na Facebooku;

c. zdjecie profilowe (dzieki niemu w niektdrych przypadkach Administrator moze
poznaé¢ wizerunek danej osoby);

d. inne zdjecia (ktére réwniez mogg przedstawia¢ wizerunek) zamieszczone przez dang osobe
dobrowolnie pod postami Administratora;

e. tres¢ komentarzy oraz tre$¢ rozmowy prowadzonej z dang osobg przez Administratora za
posrednictwem Facebooka;

f. dane statystyczne dotyczgce odwiedzin profilu Administratora na Facebooku.

Administrator przetwarza powyzsze dane osobowe w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

a. w celu prowadzenia profilu na Facebooku, na warunkach oraz na zasadach okreslonych przez
operatora tego portalu spotecznosciowego i informowania za jego pomocg o produktach,
nowaosciach i promocjach w Sklepie oraz w celu komunikacji za posrednictwem dostepnych
funkcjonalnosci serwisu spotecznosciowego (komentarze, wiadomosci przesytane poprzez
Messenger), co stanowi prawnie uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;



b. w celu prowadzenia analiz funkcjonowania, popularnosci, sposobu korzystania z profilu
Administratora na Facebooku, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administrator zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W przypadku korzystania z funkcji statystyk na portalu Facebook, Administrator i Facebook Ireland
Limited petnig funkcje wspdtadministratoréw danych przetwarzanych na potrzeby statystyk.
Uzgodnienia miedzy wspdétadministratorami, okreslajace zakresy odpowiedzialnosci za przetwarzanie
danych osobowych, sg dostepne pod

adresem: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Wedtug nich, Facebook Ireland przejeto podstawowg odpowiedzialno$é zgodnie z RODO za
przetwarzanie danych na potrzeby statystyk oraz za wypetnienie wszystkich stosownych zobowigzan
w ramach RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

W przypadku informacji posiadanych przez Administratora w ramach udostepnionych przez dang
osobe komentarzy, bedg one dostepne na profilu Administratora do czasu usuniecia ich przez autora.

Dane osobowe gromadzone przez portal spotecznosciowy Facebook, tj. historia wpiséw, historia
aktywnosci i wysytanych wiadomosci, podlegajg przechowywaniu na zasadach okreslonych
regulaminem tego portalu.

Dane statystyczne dotyczace oséb odwiedzajgcych profil Administratora na portalu Facebook beda
przetwarzane przez czas dostepnosci tych danych w tym serwisie spotecznosciowym zgodnie z jego
regulaminem.

Przetwarzanie danych w zwigzku z przesytaniem wnioskow dotyczacych realizacji praw wynikajgcych z
RODO

W zwigzku z tym, ze Klientom i osobom odwiedzajgcym profil Administratora na Facebooku
przystugujg okreslone prawa w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przez
Administratora, osoby te mogg zwracac sie do Administratora w sprawie realizacji tych praw.

W zwigzku z tym Administrator przetwarza dane identyfikacyjne wnioskodawcéw, ich dane
kontaktowe, oraz inne dane podane w korespondencji prowadzonej z wnioskodawcg lub inng osobg,
ktéra w imieniu wnioskodawcy przesyta do Administratora wniosek o realizacje praw na podstawie
RODO. W przypadku, gdy wniosek nie jest przesytany bezposrednio przez wnioskodawce, lecz przez
petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego, Administrator przetwarza dodatkowo dane dotyczace
tego petnomocnika lub przedstawiciela, tj. ich dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dane
dotyczgce rodzaju umocowania.

Dane osobowe wnioskodawcdw oraz ewentualnie petnomocnikéw/innych przedstawicieli sg
przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a. na potrzeby prowadzenia kontaktu i korespondencji w sprawie przestanego wniosku
dotyczgcego realizacji praw na podstawie RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, gdyz
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze na mocy art. 12 ust. 1-3 RODO;

b. w celu archiwizacji korespondencji prowadzonej w sprawie obstugi przestanego wniosku
dotyczgcego realizacji praw na podstawie RODO, do celéw dowodowych i wykazania, ze


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Administrator we wtasciwym terminie ustosunkowat sie do przestanego wniosku, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji zgtoszonego zgdania.

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres prowadzenia korespondencji, a nastepnie bedg
archiwizowane w celach dowodowych do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe sg lub moga by¢ ujawniane przez Administratora innym podmiotom, tj.:

a. podwykonawcom, kontrahentom, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi prawne,
ksiegowe, marketingowe, podmiotowi dostarczajgcemu infrastrukture informatyczng sklepu
(Comarch S.A.), hostingodawcy (s3 to podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie
Administratora, z ktérymi Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych);

b. bankom lub instytucjom posredniczgcym w dokonywaniu ptatnosci w Sklepie;
c. kurierom, poczcie;
d. podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa;

e. w przypadku publikowania przez dang osobe tresci na profilu Administratora w mediach
spotecznosciowych, dane osobowe mogg by¢ tez widoczne dla oséb odwiedzajgcych profil
Administratora w mediach spotecznosciowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec osdb, ktérych dane przetwarza, decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Transfer danych poza EOG

W zwigzku z prowadzeniem przez Administratora profilu na portalu spotecznosciowym Facebook,
dane osobowe sg przetwarzane za posrednictwem tego portalu, ktérego serwery mogga znajdowac sie
w Stanach Zjednoczonych lub innym panstwie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

W przypadku przesytania danych osobowych poza EOG operator portalu spotecznosciowego
Facebook jest zobowigzany do stosowania odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci
Standardowych Klauzul Umownych UE. W takich przypadkach dana osoba moze zazgdac kopii tych
odpowiednich zabezpieczen. Doktadniejsze informacje sg dostepne w polityce prywatnosci portalu
Facebook.

Przystugujace prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora osobom, ktérych dane dotycza,
przystugujg nastepujgce prawa:

a. dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii danych (art. 15
ust. 3 RODO),

b. sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (art. 16
RODO),

c. 2adania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem (art. 17 RODO),



d. Z7adania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

e. otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie oraz ich
przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy w sposdb
zautomatyzowany (art. 20 RODO),

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania
ich w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 21 RODO),

g. cofniecia udzielonych zgdéd w kazdym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie zgdd przed ich cofnieciem.

Powyzsze prawa mozna realizowac, kontaktujac sie z Administratorem w sposéb wskazany wyzej
w niniejszym dokumencie.

Dodatkowo, jesli osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora narusza przepisy RODO, dana osoba ma prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie. Szczegéty
dotyczace sktadania skarg mozna znalez¢ na stronie UODO, pod

adresem: https://uodo.gov.pl/pl/83/155

Pliki cookie

Na Stronie internetowej Administrator korzysta z plikdéw cookie lub innych podobnych technologii.
Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje o aktywnosci uzytkownika na stronie
internetowej i przechowujgce je na urzadzeniu, z ktérego dana osoba wchodzi na strone internetowa.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Administrator moze przechowywac pliki cookie na
urzadzeniu uzytkownika bez jego zgody, jesli jest to niezbedne do funkcjonowania strony
internetowej. Na stosowanie wszelkich innych rodzajéw plikdw cookie (w szczegdlnosci analitycznych i
reklamowych) konieczne jest uzyskanie zezwolenia uzytkownika.

W ramach strony internetowej, na ktdrej jest dostepny Sklep, Administrator korzysta wytgcznie ze
Scidle niezbednych plikdw cookie, ktére zgodnie z prawem nie wymagajg uprzedniej zgody
Uzytkownika, sg niezbedne dla prawidtowego dziatania strony internetowej, w tym do prawidtowego
korzystania z Konta Klienta i sktadania Zamoéwien w Sklepie. Pliki te s3 usuwane po zakorczeniu
przegladania strony internetowej przez uzytkownika lub majg okreslony czas waznosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili swobodnie zdecydowa¢ o zablokowaniu instalacji dowolnych plikéw
cookie na stronie internetowej za posrednictwem ustawien swojej przegladarki. Administrator zwraca
uwage, ze moze to jednak uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie z Ustug i Sklepu.

Szczegdtowe informacje na temat tego, jak zmienié ustawienia swojej przegladarki w zakresie
stosowania plikdéw cookie dostepne sg pod ponizszymi linkami:

a. Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

b. Firefox
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-

firefox?redirectslug=usuwanie-ciasteczek&redirectlocale=pl



https://uodo.gov.pl/pl/83/155
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox?redirectslug=usuwanie-ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox?redirectslug=usuwanie-ciasteczek&redirectlocale=pl

c. Edge
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-
przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-22946a29ae09

d. Opera
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

e. Safari
https://www.apple.com/legal/privacy/pl/cookies/

Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze zostac zaktualizowana w przypadku zmiany przepiséw prawnych, ktére
majg wptyw na przetwarzanie danych osobowych lub stosowanie plikéw cookie, jak rowniez jesli
zmianie ulegng procesy przetwarzania przez Administratora danych osobowych i rodzaje
wykorzystywanych plikéw cookie.


https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://www.apple.com/legal/privacy/pl/cookies/

